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Ñîâåòû çàñòðàõîâàííîìó ïî ÎÌÑ Àäðåñà è òåëåôîíû:

óë. Êàðëà Ëèáêíåõòà, ä. 22 (ïðàâîå êðûëî), îôèñ 302,
ã. Åêàòåðèíáóðã, 620000 (öåíòðàëüíûé îôèñ)

×àñû ðàáîòû: ïí-ïò ñ 8:30 äî 17:00, ïåðåðûâ ñ 12:00 äî 12:30

Ôàêñ: (343) 286-44-00, ýë. ïî÷òà: mail@u-rm.ru

óë. Íàðîäíàÿ, 33, îô. 7, ã. Ñåðîâ (ïðåäñòàâèòåëüñòâî)
òåë.: (34385) 73-853

óë. Àëþìèíèåâàÿ, ä. 8, ã. Êàìåíñê-Óðàëüñêèé (ôèëèàë)
òåë.: (3439) 349-459

óë. ×åõîâà, ä. 14, ã. Ðåâäà (ôèëèàë)
òåë.: (34397) 5-17-31, ìîá.: (912) 642-42-40

óë. Êðèâîóñîâà, ä. 36, îô. 27, ã. Âåðõíÿÿ Ïûøìà (ôèëèàë)
òåë.: (34368) 5-40-06

óë. Ñâåðäëîâà, 37, îô. 6, ã. Êèðîâãðàä (ïðåäñòàâèòåëüñòâî)
òåë.: (34367) 41-825

Òåððèòîðèàëüíûé ôîíä ÎÌÑ
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè

óë. Ìîñêîâñêàÿ, 54, ã. Åêàòåðèíáóðã, 620102
òåë.: (343) 233-50-00, ôàêñ (343) 233-50-10,
ýë. ïî÷òà: public@oms.66.ru,
ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ (ïî âîïðîñàì çàùèòû ïðàâ çàñòðàõîâàííûõ):
(343) 362-90-25

Åñëè âû çàðåãèñòðèðîâàíû â äðóãîì ãîðîäå (ðàéîíå), çàðàíåå
(äî áîëåçíè) îñóùåñòâèòå âûáîð ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè,
ò.å. ïðèêðåïèòå ñåáÿ è ñâîèõ äåòåé äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ïî ìåñòó
ôàêòè÷åñêîãî ïðîæèâàíèÿ.

Åñëè âàñ íå óñòðàèâàåò êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, 
îôîðìèòå ïèñüìåííîå îáðàùåíèå â ñòðàõîâóþ êîìïàíèþ äëÿ 
ïðîâåäåíèÿ áåñïëàòíîé ýêñïåðòèçû êà÷åñòâà îêàçàííîé âàì 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Åñëè âû óæå çàïëàòèëè çà ìåäèöèíñêèå óñëóãè, ñîõðàíÿéòå 
÷åêè (èëè äðóãèå äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå îïëàòó), ÷òîáû
îáðàòèòüñÿ â ñòðàõîâóþ ìåäèöèíñêóþ îðãàíèçàöèþ ñ 
çàÿâëåíèåì î ðàññìîòðåíèè âîïðîñà î çàêîííîñòè âçèìàíèÿ 
äåíåã.

Åñëè âàñ èíôîðìèðóþò, ÷òî íàïðàâëåíèÿ íà àíàëèçû èëè
îáñëåäîâàíèÿ «äîëãî æäàòü», íå ñïåøèòå èäòè â ïëàòíóþ 
êëèíèêó, óòî÷íèòå ñðîê îæèäàíèÿ. Â âàøåé êàðòå äîëæíû 
ñäåëàòü îòìåòêó î òîì, ÷òî âû îòêàçàëèñü îò áåñïëàòíîãî 
îáñëåäîâàíèÿ ñîãëàñíî î÷åðåäíîñòè.

Íèêîãäà íå ïîäïèñûâàéòå äîãîâîðû ïîæåðòâîâàíèÿ, äîáðî-
âîëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ è äðóãèå äîêóìåíòû,
ñìûñë êîòîðûõ âàì íå ÿñåí.

Ïðèîáðåòàéòå ëåêàðñòâà òîëüêî â àïòåêå è ïîïðîñèòå ó âðà÷à 
ðåöåïò.

Åñëè âàñ ïðîñÿò ïðèíåñòè (êóïèòü) ëåêàðñòâà äëÿ ëå÷åíèÿ
â ñòàöèîíàðå, óçíàéòå, âõîäÿò ëè äàííûå ïðåïàðàòû â ïåðå÷åíü
æèçíåííî íåîáõîäèìûõ è âàæíåéøèõ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ,
åñëè âõîäÿò - âàì äîëæíû ïðåäîñòàâèòü èõ áåñïëàòíî, åñëè íåò -
óòî÷íèòå, ìîæíî ëè çàìåíèòü ëåêàðñòâà íà òå, êîòîðûå âõîäÿò â 
Ïåðå÷åíü. Â âàøåé èñòîðèè áîëåçíè äîëæíû ñäåëàòü îòìåòêó 
î òîì,÷òî Âû îòêàçàëèñü îò áåñïëàòíûõ ëåêàðñòâ è ñîãëàñèëèñü 
íà àíàëîãè çà ñâîé ñ÷åò.

Ïðè ïîåçäêå â ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ îáëàñòíîãî çíà÷åíèÿ
ó âàñ äîëæíû áûòü ñ ñîáîé ïàñïîðò, ïîëèñ ÎÌÑ, íàïðàâëåíèå
íà êîíñóëüòàöèþ èëè ãîñïèòàëèçàöèþ è âûïèñêà èç ìåäè-
öèíñêîé äîêóìåíòàöèè, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå áîëüíèöà âïðàâå 
ïðåäîñòàâèòü âàì ìåäèöèíñêèå óñëóãè íà ïëàòíîé îñíîâå.

ÎÎÎ ÑÌÊ «Óðàë-Ðåöåïò Ì»
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Çàñòðàõîâàííûå ãðàæäàíå èìåþò ïðàâî íà:

Áåñïëàòíóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü íà âñåé òåððèòîðèè ÐÔ;
Âûáîð è çàìåíó ñòðàõîâîé êîìïàíèè ïóòåì ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ
1 ðàç â ãîä;

Âûáîð ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè;

Âûáîð âðà÷à ïðè óñëîâèè åãî ñîãëàñèÿ;

Ïîëó÷åíèå îò òåððèòîðèàëüíîãî ôîíäà ÎÌÑ, ñòðàõîâîé êîìïàíèè
è ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î âèäàõ,
êà÷åñòâå è îá óñëîâèÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;

Çàùèòó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ âåäåíèÿ 
ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà â ñôåðå ÎÌÑ;

Ïðåäúÿâëåíèå òðåáîâàíèé ê ñòðàõîâîé êîìïàíèè èëè ìåäèöèíñêîé
îðãàíèçàöèè íà âîçìåùåíèå óùåðáà, ïðè÷èíåííîãî â ñâÿçè
ñ íåèñïîëíåíèåì èëè íåíàäëåæàùèì èñïîëíåíèåì èìè
îáÿçàííîñòåé ïî îðãàíèçàöèè è îêàçàíèþ ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè;

Íà çàùèòó ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ â ñôåðå ÎÌÑ.

Çàñòðàõîâàííûå ãðàæäàíå îáÿçàíû:

Ïðè îáðàùåíèè çà ìåä. ïîìîùüþ çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ ïîëó÷åíèÿ
ýêñòðåííîé ìåä. ïîìîùè, ïðåäúÿâèòü  ïî ñâîåìó âûáîðó ïîëèñ ÎÌÑ
íà ìàòåðèàëüíîì íîñèòåëå èëè äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü
(äëÿ äåòåé äî 14 ëåò - ñâèäåòåëüñòâî î ðîæäåíèè).

Äèñïàíñåðèçàöèÿ è ïðîôèëàêòè÷åñêèå
ìåäèöèíñêèå îñìîòðû

Åæåãîäíî ñ 18-ëåòíåãî âîçðàñòà ïðîâîäÿòñÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèå ìåäèöèíñêèå
îñìîòðû, à ñ 40 ëåò ïðåäóñìîòðåíà åæåãîäíàÿ äèñïàíñåðèçàöèÿ ãðàæäàí.

Öåëü: ñâîåâðåìåííîå âûÿâëåíèå íà ðàííåé ñòàäèè çàáîëåâàíèé è ôàêòîðîâ,
ñïîñîáñòâóþùèõ èõ ðàçâèòèþ.

Ïðîôèëàêòè÷åñêèé îñìîòð âêëþ÷àåò: ïðîâåäåíèå îáñëåäîâàíèÿ äëÿ 
îöåíêè ðèñêà ðàçâèòèÿ áîëåçíåé ñèñòåìû êðîâîîáðàùåíèÿ, ñàõàðíîãî 
äèàáåòà âòîðîãî òèïà, çàáîëåâàíèé îðãàíîâ äûõàíèÿ.

Äèñïàíñåðèçàöèÿ âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ:

ýòî ïðîâåäåíèå áîëåå óãëóáëåííîãî îáñëåäîâàíèÿ, êîòîðîå ñîñòîèò èç îáñëå-
äîâàíèé, âêëþ÷åííûõ â îáúåì ïðîôèëàêòè÷åñêîãî îñìîòðà, äîïîëíåííûõ
ìåäèöèíñêèìè ìåðîïðèÿòèÿìè ñ öåëüþ ðàííåé äèàãíîñòèêè îíêîëîãè÷åñêèõ
çàáîëåâàíèé è èññëåäîâàíèÿ ðåïðîäóêòèâíîãî çäîðîâüÿ ãðàæäàí.

Â êàêèå âîçðàñòíûå ïåðèîäû ïðîâîäèòñÿ äèñïàíñåðèçàöèÿ:
äèñïàíñåðèçàöèÿ ïðîâîäèòñÿ 1 ðàç â 3 ãîäà äëÿ ãðàæäàí îò 18 äî 39 ëåò,
ñ 40 ëåò - åæåãîäíî.

Äâà ýòàïà äèñïàíñåðèçàöèè: íà ïåðâîì ýòàïå ïðîâîäÿòñÿ îáñëåäîâàíèÿ,
ïîçâîëÿþùèå âûÿâèòü îíêîëîãè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ è çàáîëåâàíèÿ ðåïðî-
äóêòèâíîé ñèñòåìû.

Íà âòîðîé ýòàï ïàöèåíò íàïðàâëÿåòñÿ ïðè íàëè÷èè ïîêàçàíèé äëÿ äîîáñëå-
äîâàíèÿ è óòî÷íåíèÿ äèàãíîçà.

Ãäå ïðîéòè ïðîôîñìîòð è äèñïàíñåðèçàöèþ:
Ñ ïàñïîðòîì è ïîëèñîì ïî ìåñòó æèòåëüñòâà (ïðèêðåïëåíèÿ).

Ïðîôèëàêòè÷åñêèå ìåäèöèíñêèå îñìîòðû íåñîâåðøåííîëåòíèõ
ïðîâîäÿòñÿ ñî ñëåäóþùåé ïåðèîäè÷íîñòüþ: â âîçðàñòå äî 1 ãîäà - åæåìåñÿ÷-
íî, â âîçðàñòå äî 2-õ ëåò - 1 ðàç â 3 ìåñÿöà, â âîçðàñòå äî 3-õ ëåò - 1 ðàç 
â 6 ìåñÿöåâ, â âîçðàñòå 3-17 ëåò - 1 ðàç â ãîä. Ïåðå÷åíü èññëåäîâàíèé äëÿ
íåñîâåðøåííîëåòíèõ óñòàíîâëåí «Ïîðÿäêîì ïðîâåäåíèÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ
ìåäèöèíñêèõ îñìîòðîâ íåñîâåðøåííîëåòíèõ» â ñîîòâåòñòâèè ñ âîçðàñòíûìè
ïåðèîäàìè. Ïðîôèëàêòè÷åñêèå ìåäèöèíñêèå îñìîòðû íåñîâåðøåííîëåòíèõ,
îáó÷àþùèõñÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ, îñóùåñòâëÿþòñÿ ïî ìåñòó
ó÷åáû.

Ïîðÿäîê èíôîðìàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ
çàñòðàõîâàííûõ ãðàæäàí ïðè îêàçàíèè

èì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

Ñòðàõîâàÿ ìåäèöèíñêàÿ îðãàíèçàöèÿ îñóùåñòâëÿåò èíôîðìàöèîííîå ñîïðîâîæ-
äåíèå çàñòðàõîâàííûõ ëèö íà âñåõ ýòàïàõ îêàçàíèÿ èì ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè è îáåñïå÷èâàåò èíôîðìèðîâàíèå çàñòðàõîâàííûõ ëèö è èõ çàêîííûõ 
ïðåäñòàâèòåëåé î:

Ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå
îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ íà òåððèòîðèè Ñâåðäëîâñêîé 
îáëàñòè, ðåæèìå èõ ðàáîòû;

Ïðàâå âûáîðà (çàìåíû) è ïîðÿäêå âûáîðà (çàìåíû) ñòðàõîâîé ìåäè-
öèíñêîé îðãàíèçàöèè, ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè è âðà÷à;

Ïîðÿäêå âêëþ÷åíèÿ â åäèíûé ðåãèñòð ÇË;

Ïîðÿäêå ïîëó÷åíèÿ è ñäà÷è ïîëèñà ÎÌÑ íà ìàòåðèàëüíîì íîñèòåëå;
Âèäàõ, êà÷åñòâå è îá óñëîâèÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè 
â ðàìêàõ áàçîâîé è òåððèòîðèàëüíîé ïðîãðàìì;

Ïðîõîæäåíèå ïðîôîñìîòðîâ, äèñïàíñåðèçàöèè, â ò.÷. óãëóáëåííîé
äèñïàíñåðèçàöèè, à òàêæå î âîçìîæíîñòè äèñòàíö. çàïèñè íà
ìåäèöèíñêèå èññëåäîâàíèÿ;

Ïðîõîæäåíèè äèñïàíñåðíîãî íàáëþäíèÿ ïðè íàëè÷èè îñíîâàíèé.

Èíôîðìèðîâàíèå çàñòðàõîâàííûõ ëèö è èõ çàêîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé
îá îêàçàííîé èì ìåä. ïîìîùè è åå ñòîèìîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç
Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé)
Ôåäåðàëüíûì ôîíäîì ÎÌÑ, òåððèòîðèàëüíûìè ôîíäàìè ïî ìåñòó 
ñòðàõîâàíèÿ ÇË.

Èíôîðìàöèîííîå ñîïðîâîæäåíèå çàñòðàõîâàííûõ ëèö 
íà âñåõ ýòàïàõ îêàçàíèÿ èì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè 

îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî òåëåôîíàì: 

(343) 286-80-80 - ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ 
ÑÌÊ «Óðàë-Ðåöåïò Ì»;

(343) 362-90-25 - ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ 

ÒÔÎÌÑ Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè
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